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บทที่๓
กระบวนการบริหารความเสี่ยง

	๓.๑ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง

	ในการพัฒนาและทบทวนกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในขององค์การบริหารส่วนตำบลหินดาดจะนำหลักการของมาตรฐาน COSO ซึ่งมีการดำเนินงานที่สำคัญประกอบไปด้วย๘ขั้นตอน
	๑. ทบทวนการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลหินดาด(Establishing the Context) เป็นการทบทวนทิศทางและสภาพแวดล้อมภายในขององค์กร (Internal Environment) ภารกิจและกิจกรรมภายในทบทวนนโยบาย (Policy) และเป้าหมาย (Objective) ในการบริหารความเสี่ยงขององค์กร
	๒. การระบุประเด็นความเสี่ยง (Risk Identifcation) เป็นการกำหนดประเด็นความเสี่ยงที่มีความสัมพันธ์สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ขององค์การบริหารส่วนตำบลหินดาดโดยแบ่งออกเป็น๔ด้านคือความเสี่ยงด้านนโยบาย (Strategic Risk) ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operationat Risk) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) และความเสี่ยงด้านการกฎระเบียบ (Compliance Risk) พร้อมกำหนดเจ้าภาพในการบริหารความเสี่ยง (Risk Owner) ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และระดับความเบี่ยงเบนที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) ของแต่ละประเด็นความเสี่ยง
	๓. การวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง (Risk Analysis) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงที่มี (Risk Factor) 
และการค้นหาสาเหตุของความเสี่ยง (Risk Cause / Root Cause) ที่มีความสัมพันธ์กับแต่ละปัจจัยเสี่ยงรวมถึงการกำหนดเกณฑ์ในการประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) พร้อมกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 
	๔. การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยง (Risk Evaluation) เป็นการระบุระดับของโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ในแต่ละสาเหตุความเสี่ยง (Risk Cause/ Root Cause) ทั้งระดับในปัจจุบันและระดับที่ต้องการ
	๕. การกำหนดมาตรการในการตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) เป็นการกำหนดค่าระดับความรุนแรงของความ (Likelihood x Impact : LI ) ที่จ้าเป็นต้องดำเนินการวางแผนในการตอบสนองความเสี่ยงโดยจะกำหนดมาตรการในการรองรับความเสี่ยงสำหรับปัจจัยเสี่ยงที่มีค่าระดับความรุนแรงของความเสี่ยงในระดับสูงมาก (Very High) และระดับสูง (High) ซึ่งจะประเมินทางเลือกที่เหมาะสมในการตอบสนองความเสี่ยงได้แก่การยอมรับความเสี่ยง (Take) การลดโอกาสในการเกิดและผลกระทบของแต่ละความเสี่ยง (Treat) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate) และการถ่ายโอนความเสี่ยง (Transfer) 
	๖.การจัดทำแผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) เป็นการเชื่อมโยงสาเหตุและปัจจัยความเสี่ยงเข้ากับยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ขององค์กร
	๗.การทบทวนและสอบทานตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator : KRI) เป็นการกำหนดดัชนีชี้วัดของความเสี่ยงหลักเพื่อเป็นปัจจัยในการพิจารณาทิศทางของความเสี่ยงว่ามีแนวโน้มเพิ่มขึ้นหรือลดลงและเป็นสัญญาณเตือนให้องค์กรสามารถรับรู้และสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้ทันต่อเหตุการณ์รวมทั้งช่วยสนับสนุนกิจกรรมควบคุมภายใน
	๘.การจัดทำคู่มือและแผนในการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Plan and Manual) แบ่งออกเป็น๒ส่วนคือ (๑) คู่มือการบริหารความเสี่ยงประกอบไปด้วยหลักการและแนวทางในการบริหารความเสี่ยง
	ในการบริหารความเสี่ยงประเด็นความเสี่ยงหลักปัจจัยเสี่ยงสาเหตุหลักของความเสี่ยงเกณฑ์ต่างๆที่ใช้ในการประเมินระดับของโอกาสในการเกิดความเสี่ยงและระดับผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยงการจัดทำแผนที่ความเสี่ยงการทบทวนและสอบทานตัวชี้วัดความเสี่ยงและ (๒) แผนการบริหารความเสี่ยงประกอบไปด้วยมาตรการที่จะตอบสนองต่อความเสี่ยงในแต่ละปัจจัยเสี่ยงแผนในการดำเนินการตามมาตรการและแผนการติดตามควบคุมความเสี่ยง

	๓.๒กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง
	กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ใช้ในการระบุวิเคราะห์ประเมินและจัดลำดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ในการดำเนินงานขององค์กรรวมทั้งการจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงโดยกำหนดแนวทางการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ซึ่งองค์การบริหารส่วนตำบลหินดาดมีขั้นตอนหรือกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง๖ขั้นตอนหลักดังนี้
	๑.ระบุความเสี่ยงเป็นการระบุเหตุการณ์ใดๆทั้งที่มีผลดีและผลเสียต่อการบรรลุวัตถุประสงค์โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหนเมื่อใดและเกิดขึ้นได้อย่างไร
	๒.ประเมินความเสี่ยงเป็นการวิเคราะห์ความเสี่ยงและจัดล้าดับความเสี่ยงโดยพิจารณาจากการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ความเสี่ยงโดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่ได้กำหนดไว้ทำให้การตัดสินใจจัดการกับความเสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสม
	๓.จัดการความเสี่ยงเป็นการกำหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการจัดการและควบคุมความเสี่ยงที่สูง (High) และสูงมาก (Extreme) นั้นให้ลดลงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้สามารถปฏิบัติได้จริงและควรต้องพิจารณาถึงความคุ้มค่าในด้านค่าใช้จ่ายและต้นทุนที่ต้องใช้ลงทุนในการกำหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการนั้นกับประโยชน์ที่จะได้รับด้วย
	๔.รายงานและติดตามผลเป็นการรายงานและติดตามผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการทั้งหมดตามล้าดับให้ฝ่ายบริหารรับทราบและให้ความเห็นชอบดำเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง
[bookmark: _GoBack]	๕.ประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นการประเมินการบริหารความเสี่ยงประจ้าปีเพื่อให้มั่นใจว่าองค์กรมีการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสมเพียงพอถูกต้องและมีประสิทธิผลมาตรการหรือกลไกการควบคุมความเสี่ยง (Control Activety) ที่ดำเนินการสามารถลดและควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้จริงและอยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือต้องจัดหามาตรการหรือตัวควบคุมอื่นเพิ่มเติมเพื่อให้ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่หลังมีการจัดการ (Residual Risk) อยู่ในระดับที่ยอมรับได้และให้องค์กรมีการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง
	๖.ทบทวนการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นการทบทวนประสิทธิภาพของแนวการบริหารความเสี่ยงในทุกขั้นตอนเพื่อพัฒนาระบบให้ดียิ่งขึ้น




	๓.๓ประเภทความเสี่ยงแบ่งเป็น๔ประเภทได้แก่
	๑) ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ (Strategec Risk) หมายถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์เป้าหมายพันธกิจในภาพรวมขององค์กรที่อาจก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือการไม่บรรลุผลตามเป้าหมายในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กร
	๒) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาการปฏิบัติงานประจำวันหรือการดำเนินงานปกติที่องค์กรต้องเผชิญเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ความเสี่ยงด้านนี้อาทิการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนปฏิบัติงานโดยไม่มีผังการปฏิบัติงานที่ชัดเจนหรือไม่มีการมอบหมายอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบบุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
	๓) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบริหารและควบคุมทางการเงินและการงบประมาณขององค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผลผลกระทบการเงินที่เกิดจากปัจจัยภายนอกอาทิข้อบังคับเกี่ยวกับรายงานทางการเงินของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้แก่กรมบัญชีกลางสำนักงานตรวจเงินแผ่นดินสำนักงบประมาณรวมทั้งการจัดสรรงบประมาณไม่เหมาะสม
	๔) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบข้อบังคับ (Compliance Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับประเด็นข้อกฎหมายระเบียบการปกป้องคุ้มครองผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสียการป้องกันข้อมูลรวมถึงประเด็นทางด้านกฎระเบียบอื่นๆ

	๓.๔การประเมินความเสี่ยง
	ในการประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงเป็นการวิเคราะห์เพื่อวัดระดับโอกาสหรือความถี่ที่จะเกิดความเสี่ยงและวัดระดับผลกระทบของความเสี่ยงนั้นๆโดยนำเหตุการณ์ความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงที่มีการค้นพบหรือระบุได้มาทำการวัดหรือประเมินระดับความรุนแรงกับความถี่หรือโอกาสที่จะเป็นไปได้เพื่อระบุระดับความสำคัญของความเสี่ยงซึ่งมีองค์ประกอบหลักในการพิจารณาอยู่๒ประการคือโอกาส (Likelihood) ที่จะเกิดและผลกระทบ (Impact) ที่เกิดขึ้นโดยโอกาสที่จะเกิดคือความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์นั้นๆในช่วงเวลาหนึ่งและผลกระทบที่เกิดขึ้นคือความเสียหายที่เกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อองค์กร
หากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงทั้งนี้จะต้องมีการกำหนดระดับของโอกาสที่จะเกิดและระดับของผลกระทบที่จะเกิดเพื่อให้สามารถกำหนดดีหรือจัดล้าดับความสำคัญของความเสี่ยงได้
พิจารณาโอกาสในการเกิดความเสี่ยงจากสถิติการเกิดเหตุการณ์ในอดีตปัจจุบันหรือการคาดการณ์ล่วงหน้าของโอกาสที่จะเกิดในอนาคตโดยจัดระดับของการเกิดความเสี่ยงเป็น๕ระดับคือสูงมากสูงปานกลางน้อยและน้อยมากแทนด้วยตัวเลข๕๔๓๒และ๑ตามล้าดับใช้หลักเกณฑ์การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิดซึ่งกำหนดเกณฑ์ไว้๕ระดับ

	หลักเกณฑ์การให้คะแนนโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและความรุนแรงของผลกระทบ
๑. โอกาสที่จะเกิด (Likelihood : L ) หมายถึงความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงซึ่งจำแนกเป็น๕ระดับคือ
การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิดปัจจัยเสี่ยงหรือสาเหตุของความเสี่ยง


	ระดับ
	โอกาสที่จะเกิด
	คำอธิบาย

	
	
	โอกาสเกิดเชิงคุณภาพ
	โอกาสเกิดเชิงปริมาณ (ความถี่ที่เกิดขึ้น)

	๕
	สูงมาก
	มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกครั้ง
	มากกว่า๘๐% หรือมากกว่า๑ครั้ง/เดือน

	๔
	สูง
	มีโอกาสในการเกิดค่อนข้างสูงหรือบ่อยๆ
	๖๑-๘๐%หรือ๑-๖เดือน/ ครั้ง

	๓
	ปานกลาง
	มีโอกาสเกิดบางครั้ง
	๔๑-๖๐% หรือ๖-๑๒เดือน/ ครั้ง

	๒
	ต่ำ
	อาจมีโอกาสเกิดแต่นานๆครั้ง
	๒๑-๔๐ % หรือ๑ปี / ครั้ง

	๑
	ต่ำมาก
	มีโอกาสเกิดในกรณียกเว้น
	น้อยกว่า -๒๐% หรือมากกว่า๕ปี/ครั้ง



	๒. ผลกระทบ (Impact : I) หมายถึงขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงจำแนกเป็น๕ระดับคือ
	พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยงหรือมูลค่าความเสียหายจากความเสี่ยงที่คาดว่าจะได้รับหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงการจัดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยงเป็น๕ระดับคือสูงมากสูงปานกลางต่ำและต่ำมากแทนด้วยตัวเลข๕๔๓๒๑ตามล้าดับซึ่งการกำหนดระดับของผลกระทบนั้นจะต้องพิจารณาถึงความเสียหายหากความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้นโดยอาจแบ่งผลกระทบออกเป็นผลกระทบด้านการเงิน/ทรัพย์สินการดำเนินงานชื่อเสียง/ภาพลักษณ์บุคลากรฯลฯเป็นต้นการวิเคราะห์ผลกระทบซึ่งกำหนดเกณฑ์ไว้๕ระดับ

	การวิเคราะห์ผลกระทบของปัจจัยเสี่ยงหรือสาเหตุของความเสี่ยง

	ระดับ
	ผลกระทบ
	คาอธิบาย

	๕
	สูงมาก
	ส่งผลกระทบถึงประชาชน

	๔
	สูง
	ส่งผลกระทบถึงองค์กรอื่นที่ปฏิบัติงานร่วมกัน

	๓
	ปานกลาง
	ส่งผลกระทบต่ออบต.

	๒
	ต่ำ
	ส่งผลกระทบต่อสำนัก/กอง

	๑
	ต่ำมาก
	ส่งผลกระทบต่องานตนเอง


	๓. ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึงสถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการ
ประเมินโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแบ่งเป็น๕ระดับคือสูงมากสูงปานกลางต่ำและต่ำมากในรูปแบบของแผนภูมิความเสี่ยง (Risk profile)
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	การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง
เป็นการนำความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยที่ระบุไว้มาประเมินโอกาส (Likelihood) ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงต่างๆและประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบหรือมูลค่าความเสียหาย (Impact) จากความเสี่ยงเพื่อให้เห็นถึงระดับของความเสี่ยงที่แตกต่างกันทำให้สามารถกำหนดการควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสมซึ่งจะช่วยให้สามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างถูกต้องภายใต้งบประมาณกำลังคนหรือเวลาที่มีจำกัดโดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว้ข้างต้นซึ่งมีขั้นตอนดำเนินการดังนี้
	๑) พิจารณาโอกาสความถี่ในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) ว่ามีโอกาสความถี่ที่จะเกิดขึ้นมากน้อยเพียงใดตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด
	๒) พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ที่มีผลต่อหน่วยงานว่ามีระดับความรุนแรงหรือมีความเสียหายเพียงใดตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด
การวิเคราะห์ความเสี่ยง
	องค์การบริหารส่วนตำบลหินดาดได้พิจารณาโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และระดับผลกระทบ (Impact) ของแต่ละปัจจัยแล้วนำผลที่ได้มาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบว่าจะเกิดความเสี่ยงในระดับใด (ระดับความเสี่ยง = โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ x ผลกระทบที่จะเกิดความเสียหาย) ซึ่งจัดแบ่งเป็น๔ระดับความเสี่ยงคือ
	ลำดับ ๑)ระดับความเสี่ยงต่ำ (Low) คะแนนระดับความเสี่ยง๑-๒คะแนนหมายถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ไม่ต้องควบคุมความเสี่ยง
	ลำดับ ๒)ระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium) คะแนนระดับความเสี่ยง๓-๙คะแนนหมายถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้แต่ต้องมีการควบคุมเพื่อป้องกันมิให้ความเสี่ยงเพิ่มมากขึ้นไปอยู่ในระดับที่ไม่สามารถยอมรับ
ลำดับ ๓)ระดับความเสี่ยงสูง (high) คะแนนระดับความเสี่ยงเท่ากับ๑๐-๑๕คะแนนหมายถึงระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้โดยต้องจัดการความเสี่ยงเพื่อให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้
	ลำดับ ๔)ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) คะแนนระดับความเสี่ยง๑๖-๒๕คะแนนหมายถึง
ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้จ้าเป็นต้องเร่งจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ทันที
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	ประเภทความเสี่ยง
Strategic Risk : S = ด้านกลยุทธ์
Operational Risk : O = ด้านการดำเนินงาน
Financial Risk : F = ด้านการเงิน
Compliance Risk : C = ด้านกฎหมาย/กฎระเบียบ
	การควบคุม (Control) หมายถึงนโยบายแนวทางหรือขั้นตอนปฏิบัติต่างๆซึ่งกระทำเพื่อลดความเสี่ยงและทำให้การดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์มีดังนี้
	๑. การควบคุมเพื่อการป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อ
ป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรกเช่นการอนุมัติการจัดโครงสร้างองค์กรการแบ่งแยกหน้าที่การควบคุมการเข้าถึงเอกสารข้อมูลทรัพย์สินเป็นต้น
	๒. การควบคุมเพื่อให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อค้นพบข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นแล้วเช่นการสอบทานการวิเคราะห์การยืนยันยอดการตรวจนับการรายงานข้อบกพร่องเป็นต้น
	๓.การควบคุมโดยการชี้แนะ ( Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิดความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการเช่นการให้รางวัลแก่ผู้มีผลงานดีการประกาศเกียรติคุณเป็นต้น
	๔. การควบคุมเพื่อการแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นให้ถูกต้องหรือเพื่อหาวิธีการแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ำอีกในอนาคต



การจัดการความเสี่ยง
	แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงมีหลายวีธีและสามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของคณะกรรมการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงแต่อย่างไรก็ตามแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงนั้นต้องคุ้มค่ากับการลดระดับผลกระทบของความเสี่ยงทางเลือกหรือยุทธศาสตร์
	ในการจัดการความเสี่ยงโดยองค์การบริหารส่วนตำบลหินดาดมีวิธีการบริหาร/จัดการเสี่ยง๔แนวคิดหลัก (๔T’s) ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
	วิธีการบริหาร/จัดการความเสี่ยง
	ศัพท์ที่นิยมใช้ทั่วไป
(กรมบัญชีกลาง) 
	แนวคิด
๔T 

	๑.การยอมรับความเสี่ยงหมายถึงการตกลงกันที่จะยอมรับเนื่องจากไม่คุ้มค่าในการจัดการหรือป้องกันแต่การเลือกบริหารความเสี่ยงด้วยวิธีนี้ต้องมีการติดตามเฝ้าระวังอย่างสม่ำเสมอ
	Risk Acceptance (Accept) 
	Take 

	๒.การลด/การควบคุมความเสี่ยงหมายถึงการปรับปรุงระบบการทำงานหรือออกแบบวิธีการทำงานใหม่เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยหายหรือลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้เช่นการจัดอบรมพนักงานการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน
	Risk Reduction (Control) 
	Treat 

	๓. กระจายความเสี่ยงหรือโอนความเสี่ยงหมายถึงกระจายหรือถ่ายโอนความเสี่ยงให้หน่วยงานอื่นช่วยแบ่งความรับผิดชอบไปเช่นการทำประกันภัยกับบริษัทภายนอกหรือการจ้างบุคคลภายนอกดำเนินการแทน (Outsource) 
	Risk Sharing (Transfer) 
	Transfer 

	๔.การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง
หมายถึงการจัดการกับความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงมากและไม่อาจยอมรับได้จึงตัดสินใจยกเลิกโครงการ/กิจกรรมที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยงนั้นไป
	Risk Ad voidance (Ad void) 
	Terminate 



	การรายงานและติดตามผล
	หลังจากจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและมีการดำเนินงานตามแผนแล้วจะต้องมีการรายงานและติดตามผลเป็นระยะเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการดำเนินงานไปอย่างถูกต้องและเหมาะสมโดยมีเป้าหมายในการติดตามผลคือเป็นการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเสี่ยงรวมทั้งติดตามผลการจัดการความเสี่ยงที่ได้มีการดำเนินการไปแล้วว่าบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงหรือไม่โดยหน่วยงานต้องสอบทานดูว่าวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงได้มีประสิทธิภาพดีก็ให้ดำเนินการต่อไปหรือวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใดควรปรับเปลี่ยนและนำผลการติดตามไปรายงานให้ฝ่ายบริหารทราบตามแบบรายงานที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นทั้งนี้กระบวนการสอบทานอาจกำหนดข้อมูลที่ต้องติดตามหรืออาจทำ Check List การติดตามพร้อมทั้งกำหนดความถี่ในการติดตามผลโดยสามารถติดตามผลได้ใน๒ลักษณะคือ
	๑) การติดตามผลเป็นรายครั้ง (Separate Monitoring) เป็นการติดตามตามรอบระยะเวลาที่กำหนดเช่นทุก๓เดือน๖เดือน๙เดือนหรือทุกสิ้นปีเป็นต้น
	๒)การติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) เป็นการติดตามที่รวมอยู่ในการดำเนินงานต่างๆตามปกติของหน่วยงาน
	การประเมินผลการบริหารความเสี่ยง
	คณะทำงานบริหารความเสี่ยงจะต้องทำสรุปรายงานผลและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงประจำปีต่อผู้บริหารท้องถิ่นเพื่อให้มั่นใจว่าองค์การบริหารส่วนตำบลหินดาดมีการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสมเพียงพอถูกต้องและมีประสิทธิผลมาตรการหรือกลไกควบคุมความเสี่ยงที่ดำเนินการสามารถลดและควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้จริงและอยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือต้องจัดหามาตรการหรือตัวควบคุมอื่นเพิ่มเติมเพื่อให้ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่หลังมีการจัดการอยู่ในระดับที่ยอมรับได้และให้องค์กรมีการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องจนเป็นวัฒนธรรมในการดำเนินงาน

	การทบทวนการบริหารความเสี่ยง
	การทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงเป็นการทบทวนประสิทธิภาพของแนวการบริหารความเสี่ยงในทุกขั้นตอนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาแผนงานในการบริหารความเสี่ยงให้ทันสมัยและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานจริงเป็นประจำทุกปี
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กระบวนการบริหารความเสี่ยง
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๑

ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง

 

 

 

ในการพัฒนาและทบทวนกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในขององค์การบริหารส่วน

ตำบลหินดาดจะ

นำ

หลักการของมาตรฐาน

 

COSO 

ซึ่งมีการดำเนินงานที่สำคัญประกอบไปด้วย

๘

ขั้นตอน

 

 

๑

. 

ทบทวนการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลหินดาด

(Establishing the Context) 

เป็น

การทบทวนทิศทางและสภาพแวดล้อมภายในขององค์กร

 

(Internal Environment) 

ภารกิจและกิจกรรม

ภายในทบทวนนโยบาย

 

(Policy) 

และเป้าหมาย

 

(Objective) 

ในการบริหารความเสี่ยงขององค์กร

 

 

๒

. 

การระบุประเด็นความเสี่ยง

 

(Risk Identifcation) 

เป็นการกำหนดประเด็นความเสี่ยงที่มี

ความสัมพันธ์สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ขององค์การบริหารส่วนตำบลหินดาดโดยแบ่งออกเป็น

๔

ด้านคือความเสี่ยงด้านนโยบาย

 

(Strategic Risk) 

ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน

 

(Operationat Risk) 

ความ

เสี่ยงด้านการเงิน

 

(Financial Risk) 

และความเสี่ยงด้านการกฎระเบียบ

 

(Compliance Risk) 

พร้อมกำหนด

เจ้าภาพในการบริหารความเสี่ยง

 

(Risk Owner) 

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้

 

(Risk Appetite) 

และระดับ

ความเบี่ยงเบนที่ยอมรับได้

 

(Risk Tolerance) 

ของแต่ละประเด็นความเสี่ยง

 

 

๓

. 

การวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง

 

(Risk Analysis) 

เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงที่มี

 

(Risk Factor) 

 

และการค้นหาสาเหตุของความเสี่ยง

 

(Risk Cause / Root Cause) 

ที่มีความสัมพันธ์กับแต่ละปัจจัยเสี่ยง

รวมถึงการกำหนดเกณฑ์ในการประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยง

 

(Likelihood) 

และผลกระทบของความ

เสี่ยง

 

(Impact) 

พร้อมกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้

 

(Risk Appetite) 

 

 

๔

. 

การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยง

 

(Risk Evaluation) 

เป็นการระบุระดับของโอกาสที่

จะเกิด

 

(Likelihood) 

และผลกระทบ

 

(Impact) 

ในแต่ละสาเหตุความเสี่ยง

 

(Risk Cause/ Roo

t Cause) 

ทั้ง

ระดับในปัจจุบันและระดับที่ต้องการ

 

 

๕

. 

การกำหนดมาตรการในการตอบสนองความเสี่ยง

 

(Risk Response) 

เป็นการกำหนดค่าระดับ

ความรุนแรงของความ

 

(Likelihood x Impact : LI ) 

ที่จ้าเป็นต้องดำเนินการวางแผนในการตอบสนองความ

เสี่ยงโดยจะกำหนดมาตรการในการรองรับความเสี่ยง

สำ

หรับปัจจัยเสี่ยงที่มีค่าระดับความรุนแรงของความเสี่ยง

ในระดับสูงมาก

 

(Very High) 

และระดับสูง

 

(High) 

ซึ่งจะประเมินทางเลือกที่เหมาะสมในการตอบสนองความ

เสี่ยงได้แก่การยอมรับความเสี่ยง

 

(Take) 

การลดโอกาสในการเกิดและผลกระทบของแต่ละความเสี่ยง

 

(Treat) 

การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง

 

(Terminate) 

และการถ่ายโอนความเสี่ยง

 

(Transfer) 

 

 

๖

.

การจัดทำแผนที่ความเสี่ยง

 

(Risk Map) 

เป็นการเชื่อมโยงสาเหตุและปัจจัยความเสี่ยงเข้ากับ

ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ขององค์กร

 

 

๗

.

การทบทวนและสอบทานตัวชี้วัดความเสี่ยง

 

(Key Risk Indicator : KRI) 

เป็นการกำหนดดัชนีชี้วัด

ของความเสี่ยงหลักเพื่อเป็นปัจจัยในการพิจารณาทิศทางของความเสี่ยงว่ามีแนวโน้มเพิ่มขึ้นหรือลดลงและเป็น

สัญญาณเตือนให้องค์กรสามารถรับรู้และสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้ทันต่อเหตุการณ์รวมทั้งช่วย

สนับสนุนกิจกรรมควบคุมภายใน

 

