
 2) ลงทะเบียนรับเร่ือง โดยจ ำแนกวำ่มำจำกส่วน
รำชกำร /หน่วยงำน หรือองคก์รใด และระบุช่ือผูร้้อง ผูถู้ก
ร้อง และเร่ืองท่ีร้องเรียน  
 

 3) จดัท ำบนัทึกเสนอผูบ้ริหำร ผูมี้อำนำจวินิจฉยัสั่ง
กำร โดยระบุเง่ือนเวลำ (7- 15 วนั ) และกำรใหค้วำม
คุม้ครองต่อผูร้้องเรียน  
 4) ประสำนหน่วยงำนหรือบุคคลผูท่ี้เก่ียวขอ้งพิจำรณำ
ด ำเนินกำรต่อไป  
 5) แจง้ผลกำรด ำเนินกำรและรำยงำนผลแก่ประชำชน
ผูร้้องเรียนทรำบต่อไป  

 

 
 
 
 

ผู้บริหารรับเร่ืองร้องเรียน 
      /ร้องทุกข์  อบต.หินดาด 

                                                                                                                                                                            
 

 1.นำยสุวิช  คมพยคัฆ ์ นำยก อบต. หินดำด 
 โทร  08-17093897 
 2. นำยสุระชำติ กึมขุนทด  รองนำยก อบต.หินดำด 
  โทร  08-95814434 
 3. นำยประเสริฐ  เนตรสูงเนิน  รองนำยก  อบต.หินดำด 
           โทร  08-95814434 
                 4. นำงมำลี  เสือสูงเนิน  เลขำนุกำร นำยก อบต. หินดำด 
  โทร  08-79590779 
   6. นำงสำวอริศรำ  ปักษำ รองปลดั อบต. รักษำรำชกำร 
      แทนปลดัอบต. หินดำด  โทร  099-1419787   
                    

 

 
จดัท ำโดย 

องคก์ำรบริกำรส่วนต ำบลหินดำด  
โทรศพัท/์โทรสำร 044-756111 

Website : http://www.hindard.go.th  
 
    

 
 
 

 
 
 
 
 

 
องค์การบริหารส่วนต าบลหินดาด 

อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา 
 

  



 
แนวทางการรับเร่ือง 
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
1.ช่องทางในการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

   1) ยืน่เร่ืองรำวร้องเรียน/ร้องทุกขด์ว้ยตนเองท่ีได้
องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลหินดำด 
 

2) ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านทางโทรศัพท์ 
044-756111 
 

3) ร้องเรียน/ร้องทุกข์สายตรงถึงผู้บริหาร 
นายก อบต. ,ปลดั อบต.   

4) ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านทางตู้ไปรษณีย์ 
รับเร่ืองจากประชาชน 

  5) ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านเว็บไซต์ อบต.หินดาด 
www.hindard.go.th 

 
 
 

 
     2.เง่ือนไขการรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 
  1)รำยละเอียดกำรรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์ 
ตอ้งให้ ไดค้วำมชดัเจน  หรือเบำะแสพอท่ีจะน ำสืบหำ
ขอ้เทจ็จริงของเร่ือง  เพื่อจะไดด้ ำเนินกำรต่อไป 
 
  2)ผูร้้องเรียนตอ้งเปิดเผยช่ือ  และระบุสถำนท่ี 
หรือเบอร์โทรศพัทเ์พื่อติดต่อกลบั 
 
  3)เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์ตอ้งเป็นเร่ืองท่ีอยูใ่น
 อ ำนำจหนำ้ท่ีของอบต. เช่น 

            1.ร้องเรียน ร้องทุกข ์กล่ำวโทษบุคคลหรือ 
ขำ้รำชกำร  นกักำรเมืองมีพฤติกรรมส่อไปในทำง
ทุจริตกำรใชอ้  ำนำจหนำ้ท่ีเอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือ
ผูอ่ื้น  กำรบริหำรงำนไม่โปร่งใส ไม่มีประสิทธิภำพ 
             2. เร่ืองท่ีมีกฎหมำยบญัญติัใหอ้ยูใ่นอ ำนำจ

หนำ้ท่ีขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล เช่น 
 -เหตุร ำคำญตำมพรบ.สำธำรณสุข 
 -กำรดูแลรักษำท่ีสำธำรณประโยชน์ 
 -งำนกำรถ่ำยโอนภำรกิจดำ้นต่ำงๆ เช่น กำร

คุม้ครองผูบ้ริโภค   
  
 

    3. เร่ืองท่ีประชำชนแสดงควำมคิดเห็นและ
เสนอแนะเก่ียวกบักำรจดักิจกรรมและนโยบำยกำร
บริหำรหรือเร่ืองท่ีไม่ไดรั้บควำมเป็นธรรมในกำรรับ
บริกำร 

 
 
3.การให้ความช่วยเหลือและขั้นตอนการปฏิบัติ  
 
 1) ตรวจสอบค ำร้องเรียนวำ่เป็นเร่ืองเก่ียวกบัอะไร
เป็นไปตำมเง่ือนไขกำรรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกขห์รือไม่  
โดยพิจำรณำจำกรำยละเอียด  เน้ือหำ  ควำมประสงคข์อง
ผูร้้องท่ีไดรั้บควำมเดือดร้อนและขอควำมเป็นธรรมเป็น
ส ำคญั   

 
      

 
 
  
 

http://www.hindard.go.th/

